prs mu

Informz‘itica
N V3 Certified

Y 4 Pl

Curso: Itil V3

Descrigao do curso: O curso de Introdugdo a ITIL V3 Foundations tem objetivo de levar

conhecimento aos alunos em Gerenciamento de Servicos de Tl, e capacita-los para o exame
ITIL Foundations V3 da EXIN (certificacdo).

Carga horaria: 20hrs aula.

Publico Alvo: Destinado a profissionais e estudantes gue necessitem se aprofundar em
seus conhecimentos e obter uma certificagao para atuar na area de gerenciamento de TI.

Objetivo do curso: Deixar o aluno apto para gerenciamento de servicos de Tl e
consequentemente capacita los para o exame.

Pré Requisito: Conhecimento em processo de gestao.

Conteudo:

Conceitos chave de Gerenciamento de Servigo de Tl;

Implementacgdo ITIL em uma organizagao;

Processos de Gerenciamento de Servico e como mapea-los no Ciclo de vida do
Servico;

Ciclo de Vida do Servigo;

Componente do Ciclo de Vida do Servigo e como eles sdo mapeados aos outros
componentes.
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Didatica e Pratica do curso: O curso é dividido em conceitos iniciais, e pratica com
atividades de fixagdo dos conceitos passados em sala.
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